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KURSKATEGORI: ORGANISATIONSUTVECKLING

LEDARSKAP

Ledarskap i praktiken

Ledarskap i praktiken pabyggnad
Ledarskap pa distans

Ledarskap UGL

Ledarskap i en projektorganisation
Ledarskap i praktiken
Situationsanpassat ledarskap
Den effektiva ledaren

Chef och kollega
Produktionssamordnare
Framgangsrika PU-samtal

Svara samtal

2+2 dagar
6 dagar

2 dagar

5 dagar

3 dagar
2+2 dagar
2 dagar

4 dagar

3 dagar

3 dagar
1dag

2 dagar

ORGANISATIONSUTVECKLING

Battre Internservice
Elevradsutveckling
Styrelsearbete

2 dagar
1-2 dagar
1dag

PERSONLIG Utveckling

Personlig utveckling

Tidsplanera och prioritera battre

Praktisk arbetseffektivisering

Stresshantering

Farglara

Snabbldsning

Retorik och det svenska spraket

"Think out of the box” Din betydelse for helheten

2+1 dag
1dag

3 dagar
2+1 dag
2 dagar
4 timmar
1 dag

3 timmar

GRUPPUTVECKLING

Konflikthantering i grupp

Krishantering

Teamutveckling

Foretagsfusionens framgang (teamutveckling)

1dag
2 dagar
1dag
2 dagar



KURSKATEGORI: ARBETSMILJO & FRISKVARD

ARBETSMILJO

Arbetsmiljéansvar 1dag
Arbetsmiljoutbildning grund 2,5 dagar
Systematiskt arbetsmiljéarbete 2,5 dagar
Battre Arbetsmiljo dagar
Arbetsmilj6 i verkstad (icocyanater) 4 timmar
Battre Arbetsmiljo - oversiktskurs 1dag
Ergonomi i arbetet 2 dagar
Kost, motion och rorelse 1dag
Klassisk Massage 2 dagar
Rehabilitering pa foretaget 1dag

KURSKATEGORI: SALJ, KUNDSERVICE, MARKNADSFORING

Telemarketing Steg 1 2 dagar
Saljeffektivisering for faltsaljare 2 dagar
Séljeffektivisering for innesaljare 2 dagar
Saljledarutbildning 4 dagar
Framgangsrik forsaljning och effektiv kundvard 2 dagar
Grundlaggande forsaljning 2 dagar
Key Account Management 3 dagar
Innesalj 2 dagar
Aktiv merforsaljning i den moderna butiken 1dag

Aktiv butik 2 dagar
Saljeffektivisering for ordermottagare 2+1 dag
Saljeffektivitet och affarsmannaskap 4 dagar
Train the Trainer i SPIN® saljteknik 2 dagar
Teknikern som saljare 2 dagar
Offert, order och avtal 2 dagar
Anbud och dess fallor 1 dag

Kalkylering, att satta ratt pris 2 dagar
Battre sjalvfortroende, battre forhandlare 2 dagar
Saljande offerter 2 dagar
Konsten att bygga langsiktiga kundrelationer 2 dagar
Masstraning 2 dagar
Besoksbokning 2 dagar
Att leda sambesok 1dag

Offentlig upphandling 1 dag

Partnerskap 1dag

MARKNADSFORING



Marknadsforing grundkurs 2 dagar

Marknadskommunikation 2 dagar
Forhandlingsteknik 2 dagar
Argumentationsteknik 2 dagar
Telefonteknik - Kundkommunikation 2 dagar
Call Center management 3 dagar
Global kundservice 1 dag
Kundservice for utesaljare 2 dagar
Kundservice for receptionister 2 dagar
Utvecklande rosttraning 1dag
Kundservice retorik/sprak 2 dagar
Telefonvaxelhantering och kundservice for 6vrig personal 1dag
Kundservice for supportpersonal 2 dagar
Kunden i fokus 4 timmar
Telefonteknik och kundservice 2 dagar
Kundservice for butikspersonal 1 dag

KURSKATEGORI: PROJEKTLEDNING

PROJEKTLEDNING

Projektledning grund 3 dagar
Projektledning fortsattning (projektstyrning) 2 dagar
Projektorientering 1dag

Riskhantering i projekt 3 dagar
Microsoft Project grund 2 dagar
Microsoft Project fortsattning 2 dagar
Affarsmannaskap och projektekonomi 2 dagar
Effektiva projektrapporter 1 dag

Professionell projektbestallare 1dag

Projektadministratoren 2 dagar
Projektkommunikator 2 dagar
Projektsimulering 2 dagar
Projektledning fortsattning (malstyrning) 4 dagar
Ledarskap i en projektorganisation 3 dagar

KURSKATEGORI: PRESENTATIONSTEKNIK & PEDAGOGIK




PRESENTATIONSTEKNIK

Presentationsteknik 2 dagar
Presentationsteknik for tekniker 2 dagar
Konsten att skriva ratt, upplysande och traffande 2 dagar
Retorik - Konsten att 6vertyga 2 dagar
Praktisk pedagogik och didaktik 2 dagar
Konstruktion av pedagogiska e-learningkurser 2 dagar
Teknikern som utbildare 3 dagar
Samtalsmetodik 2 dagar
Instruktion och handledning 2 dagar

KURSKATEGORI: SPRAK

ENGELSKA

Vardaglig affars- och konversationsengelska 2 dagar
Affarsengelska fortsattning 5 dagar
Engelska i London 5 dagar
Engelska 8 nivaer e-learning 2000 tim
Teknisk engelska (anpassas) 2 dagar
Teknisk engelska med inriktning mot El 2 dagar
Engelska - Teknisk inriktning mot massa/pappersindustrin 4 dagar
Att skriva tekniska rapporter pa engelska 16 timmar
Presentationsteknik pa engelska 2 dagar
Vardaglig affars- och konversationsengelska 2 dagar

OVRIGA SPRAK

Skriven affarssvenska for tekniker 1dag
Tydliga rapporter och loggar 1dag
Att skriva pedagogiska manualer 2 dagar
Spanska, Franska, Tyska Italienska, Amerikanska 8 nivaer e-learning 2000 tim



- KURSKATEGORI: DATA

MICROSOFT OFFICEPAKETET

Microsoft Finesser i Excel och Word 1dag
Microsoft Excel grund 2 dagar
Microsoft Excel Grundkurs - kvallskurs 4 kvallar
Microsoft Excel fortsattning 2 dagar
Microsoft Excel fortsattning (mot ekonomi) 2 dagar
Microsoft Excel pedagogiska kalkyler 1dag
Microsoft Excel for Ekonomer 2 dagar
Microsoft Word grundkurs 2 dagar
Microsoft Word fortsattning 2 dagar
Microsoft Access grundkurs 2 dagar
Microsoft Access fortsattning 3 dagar
Microsoft PowerPoint grundkurs 1 dag
Microsoft PowerPoint fortsattning 1dag
Microsoft Outlook 2003 grundkurs 1 dag
Microsoft Outlook 2003 uppgradering. % dag
Microsoft Outlook 2003 effektivisering 1 dag
Microsoft Frontpage fortsattning 2 dagar

GRUNDLAGGANDE DATA

Allman Datakunskap 2 dagar
Allman datakunskap - kvallskurs 3 kvallar
Effektivisering av ditt Internetanvandande 2 dagar
Tangentbordstraning 1,5 dagar

GRAFIK & DESIGN

Flash - Grundkurs 1dag

Flash - Fortsattningskurs 1dag

Quark express fortsattning (intensiv) 1/2 dag
Adobe InDesign Fortsattningskurs 2 dagar
Macromedia Freehand 10 fortsattning 1dag

Adobe InDesign Grundkurs 2 dagar
Adobe Photoshop grundkurs mot tryck 2 dagar
Adobe Photoshop grundkurs mot webb 3 dagar
Adobe Photoshop 7.0 férdjupning 2 dagar
Dreamweaver grundkurs 2 dagar
Konstruktion av pedagogiska webbsidor 2 dagar



PROGRAMMERING

Introduction to C# Programming with Microsoft .NET 5 dagar
Programming with Microsoft Visual Basic .NET 5 dagar
Building Microsoft Content Management Server 2002 Solutions. 4 dagar
Systemarkitektur och UML 3 dagar
Customizing Microsoft Office Sharepoint Portal Server 2003. 2 dagar
Oracle formular grundkurs. 4 dagar
Quering Microsoft SQL Server 2000 with Transact-SQL. 3 dagar
Programmering med ADO.NET 3 dagar
Visual Basic 6.0 grundkurs 3 dagar
C++ Steg 2 4 dagar
J2EE grundldggande programmering 5 dagar
Programming with Microsoft Visual Basic .NET 5 dagar
Programming with the Microsoft .NET Framework (Microsoft Visual.Kurslangd: 5 dagar
Introduction to C# Programming with Microsoft .NET 5 dagar
C++Steg 1 4 dagar

AutoCAD Grundkurs 3 dagar
AutoCad fortsattning del 2 2 dagar
AutoCad fortsattning del 1 2 dagar
AutoCAD LT 2004 grundlaggande 3 dagar
Microstation 2D 2 dagar
Point Office Arkitekt grund 2 dagar
AutoCAD Effektivitet (fortsattning) 5 dagar

MICROSOFT OPERATIVSYSTEM

Microsoft Windows XP - Introduktion och nyheter 1 dag

OVRIG DATA/IT

Superoffice CRM 5 fortsattning 4 timmar
QlikView - grundkurs 1dag
Superoffice CRM 5 grund 4 timmar

TELEFONVAXLAR

MD 110 Anvandarutbildning for Mobile Extension 1/2 dag
Fenix telefonistutbildning 1dag

IP Office Anvandarutbildning 1/2 dag
Samsung anvandarutbildning 1/2 dag
Telia Centrex Telefonistutbildning 2 dagar
MD 110 Telefonistutbildning OPI / Dialog 3214 1dag
Call Pilot (Rost meddelande system) 1-2 dagar
Meridian OTM Billing 1dag
Meridian OTM (Optivity Telephony Manager) 2 dagar
Meridian 1 systemadministration , mail samt ACD 2 dagar
Meridian Telefonistutbildning 1-2 dagar
Meridian Anvédndarutbildning 1dag
MD 110 - OWS 2 1/2 dag
MD 110-0WS 1 1/2 dag



KURSKATEGORI: EKONOMI & JURIDIK

EKONOMI
Bokforing och redovisning, grundkurs 2 dagar
Ekonomi for icke ekonomer 2 dagar
Ink6ép grundkurs 3 dagar
Att fa betalt - kursen som 6kar din [6nsamhet 1dag
Grundldggande ekonomistyrning 1 dag
Foretagsekonomi for dgare och chefer 2 dagar
Loneadministration 5 dagar
Bokforing fortsattningskurs 1 dag
Praktisk personalekonomi 3 dagar
Koncernredovisning 2 dagar
Ekonomi for assistenter 5 dagar
Butiksekonomi for dgare och chefer 2 dagar

Produktionsekonomi

Entreprenadjuridik grundlaggande 1dag
Entreprenadjuridik AB 04 1 dag
Entreprenadjuridik ABS 05 1dag
Entreprenadjuridik fortsattning 2 dagar
Kommersiell kontraktsjuridik 2 dagar

KURSKATEGORI: KVALITET

KVALITET

8D problemldsning 2 dagar
FMEA, feleffektsanalys 2 dagar
Forbranningsteknikens grunder 2 dagar
CE-markning for maskindirektivet 2 dagar
Industriell lackering och fargsystem 2-3 dagar
Inférande och ansvar av ISO 14001/EMAS med handledning 2 dagar
Utveckling & underhall av kvalitetsledningssystem 2 dagar
Miljoutbildning och kvalitetsarbete 1/2 dag
Allman miljokunskap och I1SO 14001/ EMAS 1dag
Integrering och planering av 1ISO 14001 och EMAS 2 dagar
Inférande och fornyande av kvalitetsledningssystem 2 dagar
Praktiskt kvalitets- och forbattringsarbete 1dag
Oversiktskurs for miljé- och kvalitetsledning 2,5 timmar
Kvalitetskunskap for kvalitetsansvarig enl. PBL Varierande



KURSKATEGORI: EL, BYGG & FORVALTNING

Ekonomi for icke ekonomer i elbranschen
Elsdkerhet vid rojning i icke tradsakra ledningsgator

ElproCAD grund
Arbete med spanning

Avdelning C Grund + ESA 05

Registrering av interna telenat

Arbete med spanning repetition

Nya starkstromsforeskrifter och hogspanningsstandarden
Avdelning A + Kontroll fore idrifttagning

Livraddning vid elskada

1-2 dagar
1 dag

2 dagar
2 dagar
1dag

1 dag
1dag

2 dagar
2 dagar
1dag

BRANDSKYDD

Forestandare for brandfarliga varor
Allman brandkunskap och slackteknik
Brandfarliga varor - grundutbildning
Intern brandskyddskontrollant

FORVALTNING

2 dagar
2 dagar
1dag
1dag

Sakerhet pa lekplatser

Lokalvard grundlaggande

Fastighetsforvaltning
Lokalvard - Yrkesbevis

Fastighetsskotare mot El

Certifieringskurs - besiktningsman, lekredskap

Stadteknik och golvvard

2 dagar
2 dagar
2 dagar
10 dagar
1dag

2 dagar
3 dagar

BYGa

Utbildningsbok for byggkranforare
Allméan utbildning om stéllningar

Stallningsbyggnad Niva A

2 dagar
1 dag
2 veckor



AR\

KURSKATEGORI: INDUSTRI & TRANSPORT

INDUSTRI

CNC-programmering, fortsattning 3 dagar
Héardplastutbildning 4 timmar
CNC-programmering, grund 3 dagar
Smorjteknik - tribologi och smorjsystem 2 dagar
Sanering av PCB-haltiga fogar 2 dagar
Kemikaliehantering 1/2 dag
Praktisk plastkonstruktion med formsprutning 2 dagar
Hydraulik grundkurs 5 dagar
Skarteknisk bearbetning, grundkurs 2 dagar
Styr- och reglerteknik for driftspersonal 3 dagar
TPU/TPM, introduktion 1 dag
Motorsagskorkort - Klass A - B 2 dagar
Motorsagskorkort - Klass C 2 dagar
Travers for hangkabel 3 dagar

SVETS & LODNING

Europasvetsare - MIG/MAG (EWF) 30-40 dagar
Svetsning MIG/MAG grundkurs 3 dagar
Mijuklédningsutbildning (FSD-5115) 5 dagar

NAVIGATION & LOGISTIK

GPS introduktion och inspiration 1/2 dag
Fartygsbefalexamen klass VIII 2 helger
Logistik 6 dagar

RITNINGSLASNING

Ritningsldsning, introduktion 1dag
Ritningsldsning, fordjupning 2 dagar

TRANSPORT

Nya ADR regelverket 2005 1dag
Forarbevis for Hagglund Bandvagn 206 2 dagar
ADR Repetition grund 1,5 dagar
Ecodriving for tunga fordon 1dag
ADR Tanktransporter 1,5 dagar
ADR paket: Grund + Tank + Klass 1 5 dagar
ADR Klass 1 (Explosiva @mnen) 1 dag
ADR Klass 7 (Radioaktiva @men) 1 dag
ADR Grundutbildning (Styckegods) 3 dagar
ADR 1.3 utbildning 1dag
Truckforarutbildning A-kortet 2 dagar

10



VAGVERKETS KURSER

Nya ADR regelverket 2005 1dag
Trafiksakerhet pa vag 4 timmar
Vaktutbildning 1dag
Sakerhet pa vag (Arbete pa vag) 1dag
Utmarkningsansvarig — trafikanordningar 2 dagar
Milj6 pa vag 4 timmar
Arbete pa vag grundkurs 1dag

Hjalp pa vag

Hjullastare gods fortsattning 2 dagar
Hjullastare gods grund 3-5 dagar
Truckfoérarutbildning B-kortet 3-5 dagar
Truckforarutbildning C1-kortet Varierande

KURSKATEGORI: SIUKVARD

SIUKVARD

Hjart och Lungraddning (HLR) 4 timmar
HLR & LABC 1 dag
Lage, Andning, Bl6dning, Chock (LABC) 4 timmar

KURSKATEGORI: RESTAURANG

RESTAURANG

Stekningsmeteoder 1 dag
Ekonomi/Kalkylering 8 dagar
Kock & Mat - Kick off 1 dag
Mat for oss pa vag 1 dag
Servering 4 dagar
Service inom restaurangbranschen 2 dagar
Kost och halsa 1-2 dagar
Delikatess och kallskank for butik 3+3 dagar
Livsmedelshygien egenkontrollprogram, i enlighet med HACCP 1dag
Kallskanksutbildning for café och konditori 1 dag
Ansvarsfull alkoholhantering 1dag
Kost for olika behov 2+3 dagar
Livsmedelshygien steg 2 2 dagar
Kreativ matlagning 5 dagar
HACCP Egenkontrollprogram, steg 3 3 dagar
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